
 دوقلوی دیجیتال انسانی و تداوم دانش سازمانی: چارچوبی مفهومی برای لایه دانش انسانی 

 پورعلی اسماعیل

 1405، دانشجوی دکتری مدیریت کسب و کار هوشمند، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران

 چکیده 

محور، بخش مهمی از دانش سازمانی در تجربه، مهارت، قضاوت و شیوه عمل افراد نهفته است. خروج کارکنان  های دانشدر سازمان

شود.  جایی شغلی و سایر تغییرات نیروی انسانی موجب کاهش دسترسی سازمان به بخشی از این دانش میکلیدی، بازنشستگی، جابه

کنند،  های مدیریت دانش، سازوکارهای مهمی برای ثبت، ذخیره، اشتراک و استفاده از دانش سازمانی فراهم میمدیریت دانش و سامانه

ها معمولاً بر خود دانش و مخازن دانشی است، نه بر بازنمایی پویا از صاحبان دانش. از سوی دیگر، دوقلوی دیجیتال  اما تمرکز اصلی آن

های  سازی صرفاً فیزیکی و فیزیولوژیکی به سمت بازنمایی ویژگیهای اخیر از مدلن، در سالعنوان بازنمایی دیجیتالی از انساانسانی، به

توان دوقلوی دیجیتال  رفتاری، شناختی و عملکردی انسان حرکت کرده است. هدف این پژوهش بررسی این امکان است که چگونه می

محور در معماری مدیریت دانش سازمانی به کار گرفت. پژوهش حاضر با استفاده از مرور  عنوان یک لایه مکمل و انسانانسانی را به

روایی هدفمند و سنتز مفهومی، ادبیات مرتبط با مدیریت دانش، حافظه سازمانی، یادگیری سازمانی و دوقلوی دیجیتال انسانی را  

پیشنهادی نشان می دبررسی کرده است. چارچوب  را  این ظرفیت  انسانی  ارد که در کنار مخزن دانش  دهد که دوقلوی دیجیتال 

های  سازمانی، یک »لایه دانش انسانی« ایجاد کند که در آن بازنمایی دیجیتالی صاحبان دانش، تجربه، مهارت، زمینه و برخی ویژگی

سازی آنان در کنار دانش سازمانی قرار گیرد. بر اساس این چارچوب، سه کارکرد اصلی برای لایه دانش انسانی قابل تصور  قابل مدل

های  سازی سناریوهای مشخص. همچنین، نتایج تصمیم و تجربهاست: حفظ دانش انسانی، استفاده مجدد از بازنمایی دانشی و شبیه 

روزرسانی، به چرخه یادگیری و حافظه سازمانی بازگردد. این چارچوب تواند از طریق بازخورد و بهها میحاصل از کاربرد این بازنمایی

کند.  بینی قطعی رفتار انسان را مطرح نمیزمند اعتبارسنجی تجربی است و ادعای انتقال کامل دانش ضمنی یا پیشمفهومی هنوز نیا

همچنین، موضوعاتی مانند رضایت، حریم خصوصی، مالکیت داده، امنیت، سوگیری الگوریتمی و شرایط استفاده پس از خروج فرد 

 .هایی مورد توجه قرار گیردباید در طراحی چنین سامانه

یادگیری سازمانی،   :واژگان کلیدی انسانی، حافظه سازمانی،  دانش  انسانی،  دانش  دانش، لایه  انسانی، مدیریت  دوقلوی دیجیتال 

 سازی، پشتیبانی از تصمیمبازاستفاده از دانش، شبیه

 مقدمه و بیان مسئله 

های امروزی است و توانایی سازمان در ایجاد، ذخیره، اشتراک و استفاده از دانش، نقش مهمی  ترین منابع سازماندانش یکی از مهم

های اطلاعاتی  در یادگیری و تداوم عملکرد آن دارد. ادبیات مدیریت دانش نشان داده است که دانش سازمانی تنها در اسناد و پایگاه

اوچی،  یابد )نوناکا و تاکهگیرد و توسعه میهای افراد شکل میقرار ندارد، بلکه بخش مهمی از آن در تجربه، مهارت، تعاملات و فعالیت

در تبیین فرایند خلق دانش سازمانی بر تعامل میان دانش  (  1۹۹5اوچی )نوناکا و تاکه(.  ۲01۳؛ آرگوت،  ۲001؛ علوی و لیدنر،  1۹۹5

ای از فرایندهای مرتبط با شناسایی،  مدیریت دانش را مجموعه(  ۲001. همچنین، علوی و لیدنر )اندضمنی و دانش صریح تأکید کرده

 .دانندایجاد، نمایش، توزیع و استفاده از دانش در سازمان می

ها، وابستگی بخشی از دانش به افراد خاص است. هنگامی که یک متخصص سازمان را ترک در این میان، یکی از مسائل مهم سازمان

شود، ممکن است دسترسی سازمان به بخشی از تجربه و دانش او دشوار شود یا برای مدتی از دسترس خارج میکند، بازنشسته میمی

(  1۹۹1مفهوم حافظه سازمانی نیز دقیقاً با همین مسئله ارتباط دارد. والش و آنگسون )(.  ۲01۳؛ آرگوت،  1۹۹1شود )والش و آنگسون،  

دانند که قابلیت حفظ از طریق افراد،  حافظه سازمانی را سازوکاری برای نگهداری و استفاده از اطلاعات مربوط به تاریخ سازمان می

توان تنها به ذخیره اسناد و ی را دارد. بنابراین، مسئله اصلی مدیریت دانش را نمیهای اطلاعاتها و سامانهفرهنگ، ساختارها، رویه

 .اطلاعات تقلیل داد؛ بلکه تداوم دسترسی به دانش انسانی نیز اهمیت دارد



از حوزه در سال اخیر، مفهوم دوقلوی دیجیتال  به حوزه های  تولید  و  انسانهای مهندسی  است. دوقلوی های  یافته  محور گسترش 

های مرتبط با فرد، محیط و عملکرد او  تواند با دادهطور کلی به بازنمایی دیجیتالی از یک انسان اشاره دارد که میدیجیتال انسانی به

، وانگ و  (۲0۲۲سازی مورد استفاده قرار گیرد. مطالعات میلر و اسپاتز )ارتباط داشته باشد و در برخی کاربردها برای تحلیل یا شبیه

تواند  دهند که مفهوم دوقلوی دیجیتال انسانی مینشان می(  ۲0۲4و هان و همکاران )(  ۲0۲4، هه و همکاران )(۲0۲۲همکاران )

 .ها، تعاملات و فرایندهای مرتبط با انسان باشدها، مدلل دادهفراتر از یک تصویر یا پرونده دیجیتالی، شام

می شکل  نقطه  همین  از  پژوهش  این  سامانهمسئله  میگیرد.  معمولاً  سازمانی  دانش  مدیریت  دستورالعمل های  اسناد،  ها،  توانند 

ها و سایر اشکال دانش صریح را ذخیره و در اختیار کارکنان قرار دهند. بنابراین،  های متداول، رویهها، پرسشآموخته ها، درسگزارش 

کند. پرسش  کند« تفاوت روشنی با سامانه مدیریت دانش ایجاد نمیادعای اینکه دوقلوی دیجیتال انسانی صرفاً »دانش را ذخیره می

عنوان یک لایه مکمل در کنار مخزن دانش سازمانی قرار داد تا علاوه بر  توان دوقلوی دیجیتال انسانی را بهتر این است که آیا میمهم

 جیتالی صاحبان دانش نیز در معماری مدیریت دانش وارد شود؟»دانش موجود در سازمان«، بازنمایی دی

در این پژوهش، ضرورت استفاده از دوقلوی دیجیتال انسانی ناشی از ناکارآمدی مدیریت دانش نیست؛ بلکه از نیاز به تکمیل مدیریت 

سازی آنان  های قابل مدلمحور برای بازنمایی صاحبان دانش، تجربه، مهارت، زمینه و برخی ویژگیدانش سازمانی با یک لایه انسان

داند؟«، در حالی که لایه  دهد که »سازمان چه میشود. به بیان دیگر، مخزن دانش سازمانی بیشتر به این پرسش پاسخ میناشی می

هایی مانند »این دانش در ارتباط با چه فردی شکل گرفته است؟«، »صاحب دانش چگونه از آن  دانش انسانی قادر است به پرسش

 .ای ممکن است ایجاد شود؟« کمک کندشدهلکند؟« و »در یک سناریوی مشخص چه پاسخ مداستفاده می

 های پژوهششکاف پژوهشی و پرسش

های دوقلوی دیجیتال انسانی بر کاربردهایی مانند سلامت، ارگونومی،  دهد که بخش قابل توجهی از پژوهشبررسی ادبیات نشان می

اند. در مقابل، پیوند مستقیم میان بازنمایی دیجیتالی انسان  های سایبرفیزیکی تمرکز داشته عملکرد فیزیکی، عوامل انسانی و سیستم 

دهد که در  نیز نشان می(  ۲0۲5و معماری مدیریت دانش سازمانی هنوز به اندازه کافی تبیین نشده است. مرور گافینت و همکاران )

 .سازی توافق کامل وجود نداردادبیات دوقلوی دیجیتال انسانی هنوز درباره تعریف دقیق، جریان داده و سطح مدل

شود. مدیریت دانش سازمانی عمدتاً بر ایجاد، ذخیره، اشتراک و استفاده  شکاف دوم به تفاوت میان دانش و صاحب دانش مربوط می

از دانش تمرکز دارد، در حالی که دوقلوی دیجیتال انسانی توانایی ایجاد بازنمایی دیجیتالی از فرد در ارتباط با دانش، تجربه و مهارت  

عنوان یک لایه مکمل در جای جایگزین کردن سامانه مدیریت دانش، بهتواند بهاو را دارد. از این منظر، دوقلوی دیجیتال انسانی می

 .کنار آن قرار گیرد

 :بر این اساس، پرسش اصلی پژوهش عبارت است از

عنوان یک لایه مکمل در مدیریت دانش سازمانی به کار گرفت تا علاوه بر توان دوقلوی دیجیتال انسانی را بهچگونه می

 دانش سازمانی، بازنمایی دیجیتال صاحبان دانش نیز در چرخه مدیریت دانش وارد شود؟

 :اند ازهای فرعی پژوهش عبارتپرسش

سازی انسان  های قابل مدلهایی برای بازنمایی دانش، مهارت، تجربه و برخی ویژگیدوقلوی دیجیتال انسانی چه قابلیت .1

 دارد؟

 توان این بازنمایی را با فرایندهای مدیریت دانش، حافظه سازمانی و یادگیری سازمانی پیوند داد؟ چگونه می .2

های احتمالی در سناریوهای  سازی پاسختوان از این بازنمایی برای حفظ دانش انسانی، استفاده مجدد از آن و شبیهچگونه می .3

 مشخص استفاده کرد؟ 

 شناسی پژوهشروش

این پژوهش از نظر ماهیت، یک پژوهش مفهومی است که با استفاده از مرور روایی هدفمند و سنتز مفهومی انجام شده است. هدف  

سازی  آن، شناسایی و ترکیب شواهد موجود درباره مدیریت دانش، حافظه سازمانی، یادگیری سازمانی، دوقلوی دیجیتال انسانی، مدل



مند  سازی و پشتیبانی از تصمیم بوده است. این پژوهش یک مرور روایی با هدف سنتز مفهومی است، نه مرور نظامشناختی، شبیه 

 .(PRISMA) مند و فراتحلیلدهی ترجیحی برای مرورهای نظاممبتنی بر راهنمای گزارش 

وجوی اصلی در  بود. جست  ۲0۲۶سپتامبر    ۲۶وجو  انجام شد و تاریخ نهایی جست  ۲0۲۶تا    1۹۹1وجوی ادبیات در بازه زمانی جست 

دایرکت،  وجوی علمی از جمله اسکوپوس، وب آو ساینس، ساینسها و موتورهای جستگوگل اسکالر انجام شد و منابع مرتبط در پایگاه

IEEE Xplore و SpringerLinkشناختی ، و نیز وبگاه ناشران علمی معتبر برای دسترسی به متن کامل و کنترل مشخصات کتاب

کلیدواژه شدند.  سازمانی«،  بررسی  »حافظه  سازمانی«،  »دانش  دانش«،  »مدیریت  انسانی«،  دیجیتال  »دوقلوی  شامل  اصلی  های 

های  سازی« و »پشتیبانی از تصمیم« و معادلسازی شناختی«، »شبیه »یادگیری سازمانی«، »حفظ دانش«، »دانش ضمنی«، »مدل

 .ها بودندانگلیسی آن

یا مدل قابل   ارائه تعریف، چارچوب  به متن کامل و  اعتبار علمی، دسترسی  پژوهش،  با محورهای  ارتباط مفهومی  اساس  بر  منابع 

پزشکی یا فیزیولوژیک بدون دلالت سازمانی، و مقالاتی که دوقلوی   استفاده انتخاب شدند. مقالات تکراری، فاقد متن کامل، صرفاً 

دانستند، کنار گذاشته شدند. سپس مفاهیم منابع با رویکرد تحلیل محتوای کیفی  بعدی میبت یا مدل سه دیجیتال را صرفاً پروفایل ثا

سازی  و کدگذاری مفهومی در قالب مدیریت دانش، دانش ضمنی و صریح، حفظ دانش، حافظه سازمانی، دوقلوی دیجیتال انسانی، مدل

 .ندبندی شد سازی و پشتیبانی از تصمیم دسته شناختی، شبیه

های ترکیبی حاصل از مقایسه چند منبع، و مفاهیم  های مستند در منابع، استنتاجدر تحلیل منابع، سه سطح شواهد متمایز شد: گزاره

پیشنهادی این پژوهش که نیازمند اعتبارسنجی تجربی هستند. بر این اساس، »لایه دانش انسانی«، تمایز میان »دوقلوی دیجیتال  

ی مفهومی این پژوهش  فعال« و »بازنمایی میراث دانشی«، و چرخه بازخورد میان دانش، تصمیم، تجربه و حافظه سازمانی، پیشنهادها

 .شده تلقی شوندهای تجربی اثباتعنوان یافتههستند و نباید به

 مبانی نظری 

 مدیریت دانش و دانش انسانی 

پیوسته برای خلق، ذخیره و بازیابی، انتقال و کاربرد دانش در سازمان است. علوی و  همای از فرایندهای بهمدیریت دانش مجموعه

( سامانه(  ۲001لیدنر  و  دانش  مدیریت  مفهومی  مبانی  بررسی  از  در  پشتیبانی  در  اطلاعات  فناوری  نقش  بر  دانش،  مدیریت  های 

نیز میان دانش ضمنی و دانش صریح تمایز قائل شده و تعامل میان این  ( 1۹۹5اوچی )کنند. نوناکا و تاکهفرایندهای دانش تأکید می

 .داننددو را در خلق دانش سازمانی مهم می

های قابل ثبت ذخیره کرد. در مقابل، دانش ضمنی  ها و سایر قالبها، گزارشتوان در قالب اسناد، دستورالعملدانش صریح را می

بیشتر به تجربه، مهارت، قضاوت و دانشی وابسته است که فرد در طول فعالیت خود کسب کرده است. با این حال، نباید فرض کرد  

طور کامل به یک مدل دیجیتال تبدیل کرد. در این پژوهش تنها بخشی از دانش و تجربه انسانی  توان بهکه تمام دانش ضمنی را می

 .گیردسازی داشته باشد، در دامنه مفهوم دوقلوی دیجیتال انسانی قرار میکه قابلیت مشاهده، ثبت، استخراج، بازنمایی یا مدل

 حافظه و یادگیری سازمانی 

( 1۹۹1شود. والش و آنگسون )حافظه سازمانی به ظرفیت سازمان برای نگهداری و استفاده از تجربه و اطلاعات گذشته مربوط می

ها و مخازن اطلاعاتی دارد. آنتونس و پینیرو نشان دادند که حافظه سازمانی اشکال مختلفی از جمله افراد، فرهنگ، ساختارها، رویه

نیز ارتباط میان مدیریت دانش، یادگیری سازمانی و حافظه سازمانی را بررسی کرده و بر ارتباط این مفاهیم با یکدیگر تأکید  (  ۲0۲0)

 .دارند

از این منظر، خروج یک فرد متخصص تنها یک تغییر منابع انسانی نیست؛ بلکه ممکن است بر دسترسی سازمان به بخشی از تجربه 

و حافظه دانشی نیز اثر بگذارد. بنابراین، یکی از کاربردهای احتمالی لایه دانش انسانی، کمک به حفظ بازنمایی دانشی مرتبط با فرد  

 .زمانی استو اتصال آن به حافظه سا

 دوقلوی دیجیتال انسانی 



در این پژوهش، منظور از دوقلوی دیجیتال انسانی صرفاً یک پروفایل دیجیتال یا پرونده الکترونیکی کارکنان نیست؛ بلکه بازنمایی  

سازی او ارتباط داشته و های قابل مشاهده یا قابل مدلهای مرتبط با برخی ویژگیها و مدلدیجیتالی از یک فرد است که با داده

؛ هه و  ۲0۲۲؛ وانگ و همکاران،  ۲0۲۲سازی را دارد )میلر و اسپاتز،  روزرسانی و استفاده در فرایندهای تحلیلی یا شبیهقابلیت به

 .(۲0۲4همکاران، 

ها، محیط و عملکرد بررسی دوقلوی دیجیتال انسانی را در قالب بازنمایی دیجیتالی انسان و ارتباط آن با داده(  ۲0۲۲میلر و اسپاتز )

محور مورد مطالعه های سایبرفیزیکی انساننیز دوقلوی دیجیتال انسانی را در ارتباط با سیستم(  ۲0۲۲اند. وانگ و همکاران )کرده

ها  سازی انسان، دوقلوی فیزیکی، دوقلوی مجازی و سازوکار ارتباط میان آنبر ارتباط میان مدل( ۲0۲4اند. هه و همکاران )قرار داده

توان فرایندهای شناختی و تغییرات وضعیت انسان را در سناریوهای  اند که مینیز نشان داده(  ۲0۲4تأکید دارند. هان و همکاران )

 .سازی کردمشخص مدل

مند خود بر تنوع تعاریف و سطوح مختلف بازنمایی انسان در  در مرور نظام(  ۲0۲4و لین و همکاران )(  ۲0۲5گافینت و همکاران )

عنوان مفهومی پویا و وابسته به داده  اند. بنابراین، دوقلوی دیجیتال انسانی در این مقاله بهادبیات دوقلوی دیجیتال انسانی تأکید کرده

شود، نه یک تصویر دیجیتال ثابت از فرد. تمایز میان مدل دیجیتال، سایه دیجیتال و دوقلوی دیجیتال نیز  و مدل در نظر گرفته می

روزرسانی ای و بهتنهایی برای اطلاق عنوان دوقلو کافی نیست و میزان ارتباط دادهدهد که وجود یک بازنمایی دیجیتال بهنشان می

 .(۲0۲5، مدل اهمیت دارد )گافینت و همکاران

 چرا دوقلوی دیجیتال انسانی و نه صرفاً پروفایل خبره یا گراف دانش؟ 

عنوان یک لایه  این پژوهش دوقلوی دیجیتال انسانی را نه جایگزینی برای مدیریت دانش، پروفایل خبرگان یا گراف دانش، بلکه به

کند. این لایه، دانش سازمانی را به منشأ انسانی،  پردازی میمحور در معماری مدیریت دانش سازمانی مفهوم مکمل و پویای انسان

 .دهد روزرسانی پیوند میسازی و سازوکارهای بهزمینه تجربه، الگوهای عملکرد قابل مدل

ها، سوابق و  تمایز میان این مفاهیم برای تبیین نوآوری مفهومی پژوهش اهمیت دارد. پروفایل خبره عمدتاً به معرفی فرد، تخصص

دهد که »این فرد چه کسی است و چه تخصصی دارد؟« گراف دانش بر ارتباط پردازد و به این پرسش پاسخ میهای او میمهارت

دهد که »چه چیزی با چه چیزی مرتبط است؟« سامانه کند و بیشتر به این پرسش پاسخ میها و مفاهیم تمرکز میمیان موجودیت 

 .کنددهی و دسترسی به دانش سازمانی کمک میمدیریت دانش نیز عمدتاً به ذخیره، سازمان

دوقلوی دیجیتال انسانی، در صورت برخورداری از داده و مدل مناسب، یک گام مفهومی متفاوت دارد. این فناوری علاوه بر معرفی  

سازی عملکرد، رفتار، وضعیت یا فرایندهای شناختی او را در یک زمینه مشخص  های قابل مدلفرد یا دانش مرتبط با او، برخی ویژگی

محور و پویا به معماری  کند. بنابراین، تمایز اصلی در این پژوهش نه ذخیره بیشتر دانش، بلکه اضافه شدن یک لایه انسانبازنمایی می

 .مدیریت دانش است

تنهایی معادل دوقلوی دیجیتال انسانی نیستند؛ توانند اجزای پشتیبان لایه دانش انسانی باشند، اما بهپروفایل خبره و گراف دانش می

؛ میلر و اسپاتز، ۲0۲5سازی سناریویی ندارند )گافینت و همکاران، ای و قابلیت مدلهای زمینهزیرا لزوماً بازنمایی پویا، اتصال به داده

های مدیریت دانش شود؛ بلکه ممکن  دوقلوی دیجیتال انسانی قرار نیست جایگزین همه سامانه(.  ۲0۲۲؛ وانگ و همکاران،  ۲0۲۲

سازی برخی ابعاد انسانی دانش باشد که در کنار مخزن دانش، گراف دانش  ای برای بازنمایی و مدلاست در معماری پیشنهادی، لایه

 .کندو پروفایل خبرگان عمل می

 های منتخبماتریس موضوعی شواهد پژوهش

ادبیات مدیریت دانش عمدتاً بر فرایندهای خلق، حفظ، اشتراک، یادگیری و حافظه  مشاهده می  1گونه که در جدول  همان شود، 

بر بازنمایی انسان، مدل ادبیات دوقلوی دیجیتال انسانی  های انسانی و کاربردهای  سازی ویژگیسازمانی تمرکز دارد، در حالی که 

ویژه در قالب بازنمایی دیجیتال صاحبان دانش و تداوم  سازی متمرکز است. پیوند مستقیم میان این دو حوزه، بهتحلیلی یا شبیه



دسترسی به دانش خبرگان، همچنان کمتر توسعه یافته است؛ همین شکاف، مبنای پیشنهاد »لایه دانش انسانی« در این پژوهش  

 .است

 های منتخب ماتریس موضوعی شواهد پژوهش. ۱جدول  
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 — — — ✓ ✓ — (1۹۹1) والش و آنگسون

 — — — — ✓ ✓ ( 1۹۹5) اوچینوناکا و تاکه

 — — — ✓ ✓ ✓ ( ۲01۳) آرگوت

 — — — ✓ ✓ ✓ ( ۲0۲0) آنتونس و پینیرو

 — — — — — ✓ ( ۲0۲۳) آتکوچیونینه و همکاران

 — — — — ✓ ✓ ( ۲0۲4) ناکاش و بولیسانی 

 — — — — ✓ ✓ (۲0۲۶) لیتویننکو

 — — — — ✓ ✓ (۲0۲۶) پاندا و پوری

 ✓ — ✓ — — ✓ (۲0۲0) اوجا و همکاران-کایوو

 ✓ ✓ — — — ✓ (۲0۲4) پاپاچارالامپوپولوس و همکاران

 — — ✓ — — — (۲0۲0) باریشلی و همکاران

 ✓ ✓ — — — — (۲0۲0) فولر و همکاران

 — — ✓ — ✓ — (۲0۲1) گاولفسکی و همکاران-بریشا

 — ✓ ✓ — — — (۲0۲۲) میلر و اسپاتز

 — ✓ ✓ — — — (۲0۲4) هان و همکاران

 ✓ ✓ ✓ — — — ( ۲0۲۲) وانگ و همکاران

 ✓ ✓ ✓ — — — (۲0۲4) لین و همکاران

 ✓ ✓ ✓ — — — (۲0۲4) هه و همکاران

 ✓ ✓ ✓ — — — (۲0۲5) گافینت و همکاران

 ✓ ✓ ✓ — — — (۲0۲۶) نوزری و یاردانوا



 ش چارچوب مفهومی پژوه

چارچوب مفهومی پیشنهادی بر این ایده استوار است که مدیریت دانش سازمانی دو بخش مکمل داشته باشد: مخزن دانش سازمانی  

ها و سایر اشکال دانش سازمانی است. در کنار  آموخته ها، درسها، گزارشو لایه دانش انسانی. مخزن دانش سازمانی شامل اسناد، رویه

 .شودهای دیجیتالی صاحبان دانش تشکیل میآن، لایه دانش انسانی از بازنمایی

 تمایز دوقلوی دیجیتال انسانی با سامانه مدیریت دانش، گراف دانش و پروفایل خبره.  ۲جدول  

 شرط تمایز  سازیشبیه پویایی نوع بازنمایی  کارکرد اصلی  سازه

 هاها، رویه آموخته اسناد، درس  ذخیره، بازیابی و اشتراک دانش  سامانه مدیریت دانش 
روزرسانی  معمولاً وابسته به به 

 محتوا 
 تمرکز بر دانش سازمان  محدود یا غیرضروری 

 شناسایی و یافتن فرد متخصص  پروفایل خبره 
تخصص، سابقه، مهارت و  

 هاپروژه 
 تمرکز بر شناسایی خبره  ندارد  عموماً محدود 

 روزرسانی قابل به  ها، روابط و قواعد موجودیت  سازی مفاهیم و روابط مدل  گراف دانش 
ای، نه لزوماً استنتاج رابطه 

 رفتاری 
 تمرکز بر ساختار معنایی 

 های فردسازی ویژگی مدل  دوقلوی دیجیتال انسانی
داده، مدل، وضعیت، عملکرد و  

 زمینه 

- پویا و مبتنی بر چرخه داده

 مدل 

ممکن، فقط در سناریوهای 

 شدهمحدود و اعتبارسنجی 

پیوند بازنمایی فردی با داده،  

 زمینه، مدل و بازخورد 

و وانگ و  (  ۲0۲۲، میلر و اسپاتز )(۲0۲5یادداشت: جدول بر مبنای سنتز مفهومی پژوهش حاضر و با الهام از گافینت و همکاران )
 .تدوین شده است( ۲0۲۲همکاران )

 تمایز دوقلوی دیجیتال فعال و بازنمایی میراث دانشی 

 .شودبرای جلوگیری از ابهام مفهومی، این پژوهش میان »دوقلوی دیجیتال انسانی فعال« و »بازنمایی میراث دانشی« تمایز قائل می

ها، الگوهای عملکرد  ها، مهارتروزرسانی از بخشی از ویژگیبه، بازنمایی دیجیتالی، هدفمند و قابلدوقلوی دیجیتال انسانی فعال 

ای  های مجاز و زمینه عملیاتی او پیوند دارد. چنین بازنماییسازی یک فرد شاغل است که با دادهگیری قابل مدلیا فرایندهای تصمیم

 .شودروزرسانی میهای جدید و بازخورد حاصل از عملکرد، بهدر طول دوره فعالیت فرد، با دریافت داده

های قابل  ها و مدلشده و مبتنی بر رضایت از دانش، تجربه، تصمیمای محدود، حکمرانیبه نسخه  بازنمایی میراث دانشیدر مقابل،  

استفاده فرد پس از خروج یا تغییر وضعیت شغلی او اشاره دارد. این بازنمایی لزوماً دوقلوی دیجیتال انسانی فعال نیست، زیرا ممکن  

روزرسانی فعال ارتباط نداشته باشد. حفظ یا استفاده از آن نیز باید تابع رضایت فرد،  های جاری فرد یا چرخه بهاست دیگر با داده

 .های نگهداشت داده و الزامات حقوقی باشدقراردادهای سازمانی، سطح محرمانگی دانش، سیاست

راستا است که دوقلوی دیجیتال انسانی صرفاً یک پروفایل ایستا نیست؛ بلکه با داده، مدل، محیط عملیاتی  این تمایز با این دیدگاه هم

تواند یک یا چند  شود که میصورت مدلی یکپارچه معرفی میو سازوکار بازخورد پیوند دارد. در ادبیات، دوقلوی دیجیتال انسانی به

روزرسانی شود. تمایز میان دوقلوی  بینی یا بازنمایی کند و در یک چرخه داده ـ مدل بهویژگی انسان را در محیط واقعی توصیف، پیش

محوری و ارتباط دوقلو با  فعال و بازنمایی میراث دانشی، پیشنهاد مفهومی پژوهش حاضر است که با تأکید ادبیات بر پویایی، داده

 .(۲0۲4؛ هه و همکاران،  ۲0۲۲؛ وانگ و همکاران، ۲0۲۲)میلر و اسپاتز، راستا است مدل و محیط عملیاتی هم

 اجزای چارچوب مفهومی 

های مرتبط با دانش، مهارت،  تواند اطلاعات و مدلگیرد. این لایه میدر مرکز لایه دانش انسانی، دوقلوی دیجیتال انسانی قرار می

سازی فرد را در خود داشته باشد. این بازنمایی از طریق سه کارکرد اصلی یعنی حفظ  های قابل مدلتجربه، زمینه و برخی ویژگی

 .کندسازی سناریوها با فرایندهای مدیریت دانش ارتباط پیدا میدانش انسانی، استفاده مجدد از دانش و شبیه

شود. تجربه و نتایج تصمیم نیز به یادگیری سازمانی و حافظه  در بخش بعدی، خروجی این فرایند به پشتیبانی از تصمیم منجر می

روزرسانی لایه دانش انسانی و دوقلوی دیجیتال  تواند برای بههای جدید میگردد. در نهایت، بازخورد حاصل از تجربه سازمانی بازمی

 .کند جای یک زنجیره خطی، یک چرخه یادگیری ایجاد میمورد استفاده قرار گیرد. به این ترتیب، چارچوب پیشنهادی به 



 گرایی منابع داده و اصل حداقل

کند. این منابع  های خود را از ترکیبی از منابع سازمانی و فردی دریافت میدر چارچوب پیشنهادی، دوقلوی دیجیتال انسانی داده

های  های سازمانی؛ دادههای تعاملی و رفتاری فرد در سامانهها و محتوای آموزشی؛ دادهآموخته ها، درسها، رویهشامل اسناد، گزارش

های  ای برای آشکارسازی بخشی از دانش ضمنی قابل بیان؛ و در کاربردهای خاص و با رضایت صریح فرد، دادهخودگزارشی و مصاحبه

 .حسی و پوشیدنی است

های فرد نیست. دامنه داده باید متناسب با هدف،  قیدوشرط دادهحال، دوقلوی دیجیتال انسانی به معنای گردآوری فراگیر و بیبااین

ضرورت، رضایت فرد و مجوزهای قانونی تعیین شود و اصل حداقل داده لازم رعایت گردد. بنابراین، دوقلوی دیجیتال انسانی در این  

 .ای دیجیتالی و کامل از اوها و دانش فرد است، نه نسخهسازی از بخشی از ویژگیمدلپژوهش بازنمایی محدود، هدفمند و قابل

 
 چارچوب مفهومی لایه دانش انسانی در معماری مدیریت دانش سازمانی . 1شکل 



 عنوان نوآوری اصلی لایه دانش انسانی به

وآوری اصلی این پژوهش، پیشنهاد مفهوم »لایه دانش انسانی« در معماری مدیریت دانش سازمانی است. این لایه به معنای جایگزین  ن

کردن سامانه مدیریت دانش یا مخزن دانش سازمانی نیست. هدف آن تکمیل این زیرساخت با بازنمایی دیجیتالی صاحبان دانش  

 .است

آموخته را ذخیره کند، اما ارتباط آن دانش با فردی که آن را  تواند یک دستورالعمل، گزارش یا درسدر معماری سنتی، سازمان می

کند این ارتباط را ایجاد کرده یا در موقعیت واقعی از آن استفاده کرده است ممکن است محدود باشد. لایه دانش انسانی تلاش می

عنوان یک عنصر قابل استفاده  عنوان حامل دانش و تجربه، و بازنمایی دیجیتالی او بهدر سطح مفهومی تقویت کند. در این لایه، فرد به

 .شوددر کنار مخزن دانش سازمانی در نظر گرفته می

سازی فرد،  های قابل مدلهای جدید یا تغییر در ویژگیهای جدید، تجربهتواند پویا باشد. در صورت وجود دادهاین لایه همچنین می

شود. بنابراین، تفاوت آن با یک پروفایل ثابت منابع انسانی در قابلیت ارتباط با داده، مدل و  روزرسانی میبازنمایی دیجیتال نیز به

 .روزرسانی استفرایند به

 حفظ و تداوم دانش انسانی 

نخستین کارکرد لایه دانش انسانی، حفظ و تداوم دانش مرتبط با افراد است. مدیریت دانش سازمانی دانش صریح را در قالب اسناد  

تر ارتباط میان دانش، تجربه  ای برای نگهداری ساختاریافتهتواند زمینه کند، اما بازنمایی دیجیتال صاحب دانش میو مخازن ذخیره می

 .و فرد فراهم کند

در اینجا باید میان »حفظ دانش« و »حفظ کامل فرد« تمایز گذاشت. هدف دوقلوی دیجیتال انسانی بازسازی کامل یک انسان نیست.  

این چارچوب حفظ توان فرض کرد که تمام ویژگیهمچنین نمی آنچه در  یا شناختی فرد قابل ثبت هستند.  های ذهنی، عاطفی 

سازی است که در چارچوب سازمانی  های قابل مشاهده یا قابل مدلهایی از دانش، تجربه و ویژگیشود، بازنمایی دیجیتالی از بخشمی

اهمیت دارند. از این منظر، دوقلوی دیجیتال انسانی این قابلیت را دارد که مکمل سازوکارهای حافظه سازمانی باشد )والش و آنگسون، 

ها  شود، ممکن است ارتباط فعال او با سامانهه فرد از سازمان خارج میهنگامی ک(.  ۲01۳؛ آرگوت،  ۲0۲0؛ آنتونس و پینیرو،  1۹۹1

های سازمان و رضایت فرد  توانند طبق سیاستهای مجاز و مورد توافق میها و بازنماییهای داده قطع شود، اما برخی دادهو جریان

 .در حافظه سازمانی باقی بمانند

 استفاده مجدد از دانش انسانی 

های بزرگ، ممکن است تجربه یک فرد در یک واحد یا  دومین کارکرد پیشنهادی، استفاده مجدد از بازنمایی دانشی است. در سازمان

رو شود. اگر دانش مرتبط با آن تجربه به شکل مناسبی ثبت و  ای مشابه روبهپروژه ایجاد شده باشد، اما بعدها واحد دیگری با مسئله

 .قابل بازیابی باشد، سازمان قادر است از آن دوباره استفاده کند

در این چارچوب، استفاده مجدد به معنای انتقال مستقیم و کامل ذهن فرد به سازمان دیگر یا تبدیل کامل دانش ضمنی به داده  

ها، الگوهای  تواند در کنار دانش سازمانی قرار گیرد و دسترسی به اطلاعات، تجربهنیست. منظور این است که بازنمایی دیجیتالی می

 .های مرتبط با فرد را تسهیل کندتصمیم یا مدل

شده و صاحب دانش ایجاد خواهد کرد. این قابلیت در شرایطی که فرد  در نتیجه، دوقلوی دیجیتال انسانی پلی میان دانش ذخیره

تواند در فرایندهای مختلف سازمانی دوباره مورد استفاده قرار هنوز در سازمان حضور دارد نیز مفید است، زیرا دانش و تجربه او می

این کارکرد در چارچوب حاضر یک استنتاج مفهومی است و اثربخشی عملی آن نیازمند  (.  ۲001؛ علوی و لیدنر،  ۲01۳گیرد )آرگوت،  

 .آزمون تجربی در محیط سازمانی است



 سازی سناریوها و پشتیبانی از تصمیم شبیه

سازی سناریوهای مشخص است. مطالعات هان و همکاران  سومین کارکرد پیشنهادی، استفاده از دوقلوی دیجیتال انسانی برای شبیه 

سازی کرد. این یافته نشان  توان در سناریوهای مشخص مدلدهد که فرایندهای شناختی و وضعیت انسان را مینشان می(  ۲0۲4)

 .شده، فراتر از یک مخزن اطلاعاتی مورد استفاده قرار گیردتواند در شرایط محدود و تعریفدهد که دوقلوی دیجیتال انسانی میمی

کند. رفتار انسان به  بینی میطور قطعی پیششود که دوقلوی دیجیتال انسانی تصمیم آینده یک فرد را بهدر این پژوهش ادعا نمی

 :تر آن است کههای خود را دارد. عبارت دقیقعوامل متعددی وابسته است و هر مدل دیجیتالی نیز محدودیت

های احتمالی انسان و پشتیبانی از تصمیم سازی پاسختواند در شرایط مشخص، برای شبیهدوقلوی دیجیتال انسانی می

 (.۲0۲۶؛ نوزری و یاردانوا، ۲0۲4؛ هان و همکاران، ۲0۲۲وانگ و همکاران، )  مورد استفاده قرار گیرد

ها تجربه از یک پروژه خارج شده است. اگر بخشی  برای مثال، سازمانی را در نظر بگیریم که یک متخصص ارشد مهندسی پس از سال

سازی او در چارچوبی مجاز و مورد توافق ثبت شده باشد،  های قابل مدلهای گذشته، شرایط محیطی و ویژگیها، تصمیماز تجربه 

عنوان اطلاعات پشتیبان توان از بازنمایی دیجیتال او برای بررسی یک سناریوی مشخص استفاده کرد. خروجی این فرایند باید بهمی

 .گیری انسانی در نظر گرفته شود، نه جایگزین تصمیم انسانتصمیم

 چرخه بازخورد و یادگیری سازمانی 

های مهم چارچوب پیشنهادی، وجود یک چرخه بازخورد است. فرایند با مدیریت دانش سازمانی و لایه دانش انسانی  یکی از ویژگی

سازی سناریوها مورد استفاده قرار  تواند برای حفظ دانش، استفاده مجدد از دانش یا شبیهشود. دوقلوی دیجیتال انسانی میآغاز می

گیرد. نتایج این کاربردها در پشتیبانی از تصمیم مؤثر خواهد بود. سپس نتایج تصمیم و تجربه حاصل از آن وارد فرایند یادگیری 

 .(1۹۹1؛ والش و آنگسون،  ۲01۳؛ آرگوت،  ۲0۲0گردد )آنتونس و پینیرو،  شود و بخشی از آن در حافظه سازمانی ثبت میسازمانی می

شود. بنابراین، ساختار پیشنهادی صرفاً یک مخزن ایستا نیست؛ بلکه ممکن  روزرسانی لایه دانش انسانی منجر میاین چرخه به به 

 .گذارندهای موجود اثر میهای جدید به تدریج بر بازنماییاست یک چرخه یادگیری ایجاد کند که در آن تجربه

شود، بلکه شامل  سازی اطلاعات خلاصه نمی به این ترتیب، رابطه میان دوقلوی دیجیتال انسانی و مدیریت دانش به صورت ذخیره 

 .روزرسانی استتعامل میان بازنمایی انسانی، دانش سازمانی، تصمیم، تجربه، یادگیری و به

 گذار از دوقلوی فعال به بازنمایی میراث دانشی 

در مرحله خروج یا تغییر وضعیت شغلی فرد، سازمان باید بر مبنای رضایت، قرارداد، سطح محرمانگی، ضرورت سازمانی و الزامات  

 .حقوقی تعیین کند که دوقلوی دیجیتال فعال حذف شود، محدود شود یا به بازنمایی میراث دانشی تبدیل گردد 

بنابراین، بازنمایی میراث دانشی نباید ادامه خودکار دوقلوی فعال تلقی شود، بلکه وضعیتی جدید است که به سیاست نگهداشت،  

 .سطح دسترسی، کنترل استفاده و حکمرانی مستقل نیاز دارد

پایان یا محدودشدن ارتباط با دادهمسیر پیشنهادی از دوقلوی دیجیتال فعال آغاز می یابد، سپس به  های جاری ادامه میشود، با 

از حافظه  شده درباره نگهداشت میگیری حکمرانیتصمیم برای پشتیبانی  بازنمایی میراث دانشی  به  و در صورت مجازبودن،  رسد 

شود. این سازوکار از توسعه نامحدود و بدون کنترل بازنمایی دیجیتال افراد پس از خروج از سازمان جلوگیری سازمانی تبدیل می

 .کندمی

 عنوان معماری ثانویه استخر دوقلوهای دیجیتال به

را می انسانی  به استخر دوقلوهای دیجیتال  نوآوری اصلی توان  نه  انسانی در نظر گرفت،  یا توسعه معماری لایه دانش  پیامد  عنوان 

پژوهش. در یک سازمان بزرگ ممکن است تعداد زیادی بازنمایی دیجیتال از کارکنان، خبرگان و صاحبان دانش ایجاد شود. قرار 



وجو، دسترسی و استفاده مجدد از منابع دانشی انسانی را  تواند امکان جست شده میها در یک محیط مدیریتگرفتن این بازنمایی

 .(۲0۲۲؛ وانگ و همکاران، ۲0۲4فراهم کند )پاپاچارالامپوپولوس و همکاران، 

های یک فرد نباید الزاماً وارد چنین استخری شوند و  کند. همه دادهبا این حال، تشکیل استخر دوقلوها مسائل جدیدی ایجاد می

های سازمان کنترل شود. همچنین،  ها باید بر اساس نقش، هدف استفاده، رضایت، سطح محرمانگی و سیاستدسترسی به بازنمایی

عنوان یک موضوع آینده و نیازمند بررسی حقوقی و فنی در نظر گرفته شود،  هایی باید بهسازمانی چنین بازنماییگذاری بیناشتراک 

 .شده در چارچوب حاضرنه یک قابلیت اثبات

 حکمرانی، رضایت و ملاحظات اخلاقی

رو است. هرچه سطح های فردی، با مسائل اخلاقی و حکمرانی جدی روبهدوقلوی دیجیتال انسانی به دلیل ارتباط مستقیم با داده

های  تر شود، اهمیت رضایت آگاهانه و کنترل فرد بر دادههای فرد نزدیکسازی از اطلاعات عمومی به رفتار، شناخت یا تصمیممدل

 .شودخود بیشتر می

بنابراین، رضایت نباید تنها در مرحله ایجاد دوقلو دریافت شود، بلکه باید در چرخه عمر آن نیز امکان بازنگری، محدودسازی و در  

شوند،  شوند، برای چه هدفی استفاده میآوری میهایی جمعشرایط مشخص لغو وجود داشته باشد. سازمان باید مشخص کند چه داده

ها رخ خواهد داد. موضوعاتی مانند حریم خصوصی،  ها دسترسی دارند و پس از پایان رابطه کاری چه اتفاقی برای آنچه کسانی به آن 

ویژگی کنترل  داده،  مالکیت  رضایت،  مدلخودمختاری،  تصمیمهای  پیامدهای  و  از  شده  انسانی،  دیجیتال  دوقلوی  بر  مبتنی  های 

 .(۲0۲5اران، اند )گافینت و همکهای محوری ادبیات این حوزهنگرانی

 حکمرانی چرخه عمر دوقلوی دیجیتال انسانی 

برای تبدیل ملاحظات اخلاقی به سازوکارهای قابل اجرا، باید حکمرانی دوقلوی دیجیتال انسانی در تمام چرخه عمر آن طراحی شود.  

روزرسانی، تغییر وضعیت فرد در سازمان و در نهایت  برداری، بهشود و شامل آموزش مدل، بهرهاین چرخه از ایجاد بازنمایی آغاز می

 .پایان عمر بازنمایی است

 های حکمرانی در چرخه عمر دوقلوی دیجیتال انسانی کنترل.  ۳جدول  

 های ضروری کنترل مرحله چرخه عمر 

 ایجاد بازنمایی 
های  آوری حداقل داده لازم، تعیین مالکیت داده و نقشرضایت آگاهانه، تعیین هدف مشخص، جمع

 سازی سازی دامنه مجاز مدلمسئولیت، شفاف

 آموزش و اعتبارسنجی مدل 
داده محدودسازی  سوگیری،  کنترل  داده،  کیفیت  داده،  ارزیابی  منشأ  ثبت  حساس،  های 

 سازی و ارزیابی عملکردمستندسازی روش مدل

 برداری بهره
استفاده و  رویدادها  ثبت  نقش،  بر  مبتنی  توضیحدسترسی  سطح  ها،  اعلام  خروجی،  پذیری 

 شده های مدل، محدودسازی کاربرد به سناریوهای تعریفقطعیت و محدودیتعدم

 روزرسانی به
ای،  تأیید داده جدید، امکان اصلاح یا اعتراض فرد، کنترل نسخه مدل و داده، بازاعتبارسنجی دوره

 ثبت تغییرات 

 خروج یا تغییر وضعیت فرد 
محدودسازی   دانشی،  میراث  بازنمایی  به  تبدیل  مجدد،  رضایت  دریافت  دوقلو،  وضعیت  تعیین 

 ها دسترسی یا حذف داده

 پایان عمر بازنمایی
های حذف  سازی در صورت امکان، آرشیو قانونی محدود، ثبت تصمیمها، ناشناسحذف امن داده

 های باقیمانده و مسئولیت 



شده در  یک پیشنهاد اجرایی پژوهش حاضر برای حکمرانی چرخه عمر است که از ملاحظات اخلاقی و حکمرانی مطرح  ۳جدول  

همکاران،   و  )گافینت  است  گرفته  الهام  انسانی  دیجیتال  دوقلوی  می(.  ۲0۲5ادبیات  نشان  دوقلوی  این جدول  که حکمرانی  دهد 

آوری داده محدود شود. رضایت، کنترل فردی، امنیت، کیفیت مدل  بار مصرف در مرحله جمعدیجیتال انسانی نباید به یک فرایند یک

رو، حکمرانی روزرسانی و پایان عمر بازنمایی تکرار و بازبینی شوند. ازاینپذیری باید در تمام مراحل ایجاد، استفاده، بهو مسئولیت 

 .نظر گرفته شود  نیاز عملیاتی لایه دانش انسانی درعنوان پیشتواند بهچرخه عمر می

شده و پیامدهای  های انسانی مدلطور مشخص درباره میزان اختیار، خودمختاری، انتخاب ویژگیادبیات دوقلوی دیجیتال انسانی نیز به

های فنی داوری شود؛ بلکه باید  دهد. بنابراین، توسعه لایه دانش انسانی نباید صرفاً بر مبنای قابلیتها هشدار میاخلاقی این بازنمایی

پاسخ و  فردی  عدالت، خودمختاری  شفافیت،  داده،  مسئولانه  اصول حکمرانی  همبا  سازمانی  از خروجی  گویی  استفاده  باشد.  راستا 

های دارای پیامد شغلی، استخدامی، ارزیابی عملکرد، ارتقا، اخراج یا تخصیص پاداش نباید کاملاً  دوقلوی دیجیتال انسانی در تصمیم

 .گویی انجام شودانی، امکان اعتراض و سازوکار پاسخخودکار باشد و باید تحت نظارت انس

 نقش هوش مصنوعی در لایه دانش انسانی 

های مرتبط با دانش انسانی نقش پشتیبان داشته باشد. برای مثال،  دهی و تحلیل دادهتواند در استخراج، سازمانهوش مصنوعی می

های یادگیری ماشین نیز وگوها و اسناد کمک کند. روشها، گفتهای موجود در گزارش تواند در شناسایی تجربهپردازش متن می

های  های مجاز مورد استفاده قرار گیرند. پردازش زبان طبیعی و روش توانند برای شناسایی الگوهای رفتاری یا عملکردی در دادهمی

های سازمانی نقش پشتیبان داشته باشند )ناکاش  دهی و تحلیل دانش موجود در دادهتوانند در استخراج، سازمانیادگیری ماشین می

 .(۲0۲۶، ؛ لیتویننکو۲0۲۶؛ پاندا و پوری، ۲0۲4و بولیسانی، 

با این حال، استفاده از هوش مصنوعی نباید با ادعای استخراج کامل دانش ضمنی انسان یکسان تلقی شود. دانش انسانی دارای ابعاد  

بهزمینه  بنابراین، هوش  طور کامل در دادهای، تجربی و گاه شهودی است که ممکن است  باشد.  پردازش وجود نداشته  های قابل 

سازی و تحلیل بخشی از اطلاعات قابل دسترس است و نه جایگزین کامل  مصنوعی در این چارچوب یک ابزار برای استخراج، مدل

 .صاحب دانش

های هوش مصنوعی، یادگیری سازمانی و  ادبیات جدید مدیریت دانش و هوش مصنوعی نیز بر اهمیت بررسی رابطه میان قابلیت

دهند که هوش نشان می( ۲0۲۶و لیتویننکو )( ۲0۲4، ناکاش و بولیسانی )(۲0۲۶مدیریت دانش تأکید دارد. مطالعات پاندا و پوری )

ای برای بررسی تواند پشتوانهمصنوعی در حال تغییر نحوه ایجاد، دسترسی، همکاری و استفاده از دانش سازمانی است. این ادبیات می

نقش هوش مصنوعی در توسعه لایه دانش انسانی باشد، هرچند پیوند مشخص میان این حوزه و دوقلوی دیجیتال انسانی همچنان 

 .نیازمند پژوهش بیشتر است

 روش کار پیشنهادی برای ایجاد و توسعه دوقلوی دیجیتال انسانی 

تواند در کنار مدیریت دانش سازمانی قرار گیرد و بخشی از دانش و دهد دوقلوی دیجیتال انسانی میچارچوب پیشنهادی نشان می

شود. این روش بخشی از پیشنهاد مفهومی تجربه صاحبان دانش را بازنمایی کند. در ادامه، روش کار پیشنهادی در هشت گام ارائه می

 .پژوهش است و اثبات کارایی آن نیازمند آزمون تجربی است

شود. ابتدا هدف دوقلو )حفظ تجربه، کمک به  کار با مدیران، خبرگان و کارشناسان ارشد آغاز می :ـ انتخاب افراد و تعیین دامنه ۱

شود. هدف، نسخه کامل انسان نیست؛  گیری، استفاده مجدد یا انتقال دانش( مشخص و بر آن اساس دامنه بازنمایی تعیین میتصمیم

 .سازی اوستهای قابل مدلهایی از دانش، تجربه و ویژگیبازنمایی بخش



ها،  ها، مصاحبههای گذشته( و غیرساختاریافته )گزارشها، تصمیمها از منابع ساختاریافته )سوابق، مهارتداده :آوری دادهـ جمع۲

آوری داده  ها، معیارها و دلیل تصمیم اهمیت دارد. جمعشوند. برای مدیران و خبرگان، ثبت مسئله، گزینهها( گردآوری مییادداشت

 .ها نیستگرایی باشد. دوقلو لزوماً محل نگهداری همه دادهباید متناسب با هدف، رضایت فرد و اصل حداقل

شود.  تر میهای بیشتر و دریافت بازخورد کاملهای جدید، ثبت تصمیمدوقلو از ابتدا کامل نیست و با ورود داده :ـ تکمیل تدریجی۳

های جدید باید با هدف مرتبط باشند. این وضعیت »افزایش تدریجی  تنهایی به معنای افزایش دقت نیست؛ دادهافزایش حجم داده به

 .وفاداری بازنمایی« است

ها مشخص شود. ها و دلیل ترجیح گزینه ها کافی نیست؛ باید معیارها، محدودیتثبت تصمیم  :گیریـ استخراج الگوی تصمیم۴

روند. دوقلو تنها بخشی از الگوی قابل مشاهده یا قابل  های واقعی و سناریوهای فرضی برای این کار به کار میمصاحبه، ثبت تصمیم

 .کند، نه فرایند کامل ذهنی فردبیان را بازنمایی می

دهد و گزینه سیستم اطلاعات مرتبط را از مخزن دانش بازیابی و در کنار اطلاعات فرد قرار می :ـ استفاده در سناریوهای جدید۵

سازی پاسخ احتمالی و اطلاعاتی برای  کند. خروجی، »تصمیم مدیر« نیست؛ شبیهگیری او را بررسی میسازگارتر با الگوی تصمیم

 .یابد گیرنده است. در سناریوهای بسیار متفاوت با تجربه قبلی، اتکاپذیری مدل کاهش میکمک به تصمیم

روزرسانی باید  شود. بهعنوان بازخورد ثبت میها بهخروجی مدل با تصمیم واقعی فرد مقایسه و اختلاف :روزرسانیـ بازخورد و به ۶

 .شده باشد و هر داده جدید بدون بررسی وارد مدل نشودکنترل 

توان »نرخ انطباق تصمیم« را محاسبه  با طراحی سناریوهای آزمون و مقایسه پاسخ دوقلو با پاسخ واقعی فرد، می :ـ اعتبارسنجی۷

تنهایی کافی نیست؛ زیرا ممکن  این شاخص به.  100های آزمون ضربدر  های منطبق تقسیم بر تعداد کل تصمیمکرد: تعداد تصمیم

شده در  است دو تصمیم متفاوت هر دو منطقی باشند. هدف، اثبات »کپی کامل انسان« نیست؛ سنجش میزان بازنمایی رفتار مشاهده

 .شده استمحدوده طراحی

تاریخچه تغییرات باید با رعایت حریم خصوصی قابل پیگیری باشد. پس از  :ـ نگهداری داده و گذار به بازنمایی میراث دانشی۸

ها حذف، دسترسی محدود یا بخشی  گیرد دادهخروج فرد، سازمان بر اساس رضایت، قرارداد، محرمانگی و الزامات قانونی تصمیم می

شده از دانش و تجربه  ای کنترلعنوان »بازنمایی میراث دانشی« نگهداری شود. این بازنمایی دیگر دوقلوی فعال نیست؛ مجموعهبه

 .مرتبط با فرد برای استفاده آینده است

آوری داده، ثبت تجربه،  شود و با جمعایجاد دوقلوی دیجیتال انسانی فرایندی تدریجی است که از انتخاب فرد و تعیین هدف آغاز می

یابد. دوقلو از ابتدا »کپی کامل«  سازی الگوهای قابل مشاهده، استفاده در سناریوها، دریافت بازخورد و اعتبارسنجی توسعه میمدل

 .کند ها و الگوهای مورد نظر پیدا میتدریج وفاداری بیشتری به ویژگیای است که در محدوده مشخص، بهفرد نیست؛ بازنمایی

 بحث

دهد که مدیریت دانش و دوقلوی دیجیتال انسانی دو حوزه متفاوت اما قابل اتصال هستند. مدیریت  شده نشان میتحلیل منابع بررسی

کند. ترکیب  دانش بر دانش و فرایندهای مرتبط با آن تمرکز دارد، در حالی که دوقلوی دیجیتال انسانی بر بازنمایی انسان تمرکز می

محور باشد. عدم توافق در تعریف دوقلوی  شود که هدف، تکمیل مدیریت دانش با یک لایه انساناین دو حوزه زمانی معنادار می

 .دیجیتال انسانی و نبود چارچوب یکپارچه برای این مفهوم از دیگر مسائلی است که در این حوزه مطرح است

ترین نوآوری پژوهش نه ایجاد یک سامانه جدید مدیریت دانش و نه ادعای جایگزینی انسان با دوقلو است، بلکه پیشنهاد لایه  مهم

تواند ارتباط میان دانش سازمانی و صاحبان دانش را  عنوان یک جزء مکمل معماری مدیریت دانش است. این لایه میدانش انسانی به

عنوان اثبات اینکه تمام دانش ضمنی انسان قابل دیجیتالی شدن است تفسیر تر کند. از سوی دیگر، این چارچوب نباید بهساختاریافته

ها و کاربردهای آینده مورد توجه قرار شود. میان دانش انسانی و بازنمایی دیجیتالی آن فاصله وجود دارد و این فاصله باید در پژوهش

 .فیت داده، مدل، زمینه کاربرد و میزان اعتبارسنجی آن وابسته استسازی به کیگیرد. همچنین، قابلیت شبیه



 های پژوهشمحدودیت

ترین محدودیت این پژوهش، مفهومی بودن آن و نبود اعتبارسنجی تجربی چارچوب پیشنهادی است. همچنین، ادبیات دوقلوی  مهم

 .ها و دامنه کاربردهای آن در مطالعات مختلف یکسان نیستها، معماریگیری است و تعریفدیجیتال انسانی هنوز در حال شکل

های انسانی به کیفیت داده، نوع  سازی پاسخاز سوی دیگر، امکان استفاده از دوقلوی دیجیتال انسانی برای بازنمایی دانش و شبیه

مدل، زمینه کاربرد و سطح اعتبارسنجی وابسته است. در نتیجه، نتایج این پژوهش را نباید به معنای اثبات اثربخشی عملی چارچوب 

تواند با توجه به های فردی و بازنمایی دیجیتال میها تلقی کرد. همچنین، الزامات حقوقی و اخلاقی مرتبط با دادهدر همه سازمان

های میدانی، توانایی  کشور، صنعت و نوع کاربرد متفاوت باشد. همچنین، این پژوهش به دلیل تکیه بر منابع منتشرشده و نبود داده

 .های مختلف را نداردسازی یا اثربخشی عملی چارچوب در سازمانکارکنان، هزینه پیاده  ها، پذیرشقضاوت درباره کیفیت واقعی داده

 های آینده پیشنهادهایی برای پژوهش

های مختلف بررسی کنند. یکی از مسیرهای  توانند چارچوب پیشنهادی را از طریق مطالعه موردی در سازمان های آینده میپژوهش

توان با استفاده از  های متعارف مدیریت دانش است. همچنین میمهم، طراحی نمونه اولیه لایه دانش انسانی و مقایسه آن با سامانه

 .نظر خبرگان، اعتبار مفهومی اجزای چارچوب را ارزیابی کرد

های انسانی در سناریوهای محدود و مشخص است. در چنین مطالعاتی باید  سازی پاسخمسیر دیگر، بررسی تجربی کیفیت شبیه

قطعیت باید به  تواند خروجی قابل استفاده ایجاد کند و چه میزان عدممشخص شود که دوقلوی دیجیتال انسانی در چه شرایطی می

 .گیرنده اعلام شودتصمیم

سوگیری  و  دوقلوها  امنیت  فرد،  خروج  از  پس  دیجیتال  بازنمایی  به  مربوط  حقوق  داده،  مالکیت  رضایت،  داده،  حکمرانی  بررسی 

طور مستقل های آینده بهتواند در پژوهشالگوریتمی نیز از موضوعات مهم آینده هستند. همچنین، مفهوم بازنمایی میراث دانشی می

 .بررسی و از نظر حقوقی و سازمانی تبیین شود

های محرمانه یا نقض  های دیجیتال، بدون انتقال دادههای چندسازمانی برای تعامل بازنماییدر نهایت، بررسی امکان ایجاد محیط

افراد، می بهحقوق  پژوهش باشد. این موضوع در پژوهش حاضر صرفاً  از مسیرهای آینده  عنوان یک امکان آینده مطرح  تواند یکی 

 .شودمی

 گیری نتیجه

کند. در این چارچوب، دوقلوی  این پژوهش چارچوبی مفهومی برای پیوند مدیریت دانش سازمانی با دوقلوی دیجیتال انسانی ارائه می

دیجیتال انسانی جایگزین مخزن دانش، گراف دانش، پروفایل خبره یا قضاوت انسانی نیست؛ بلکه بخشی از یک »لایه دانش انسانی«  

تر خواهد کرد.  سازی عملکرد را ساختاریافتهاست که رابطه میان دانش سازمانی، صاحب دانش، زمینه تجربه و الگوهای قابل مدل

تجربه از  بازاستفاده  تسهیل  انسانی،  دانش  هدفمند  و  محدود  حفظ  شامل  لایه  این  اصلی  و  کارکردهای  خبرگان،  با  مرتبط  های 

پاسخشبیه  اعتبارسسازی  و  محدود  سناریوهای  در  احتمالی  سامانهنجیهای  چنین  خروجی  است.  بهشده  باید  اطلاعات  ای  عنوان 

پژوهش میان  گیری انسانی، همراه با عدمپشتیبان تصمیم اعتبار مدل استفاده شود. همچنین، این  قطعیت، منشأ داده و محدوده 

های افراد پس از خروج از سازمان،  ها و مدلگذارد تا تداوم استفاده از دادهدوقلوی دیجیتال فعال و بازنمایی میراث دانشی تمایز می

رو، ارزش اصلی چارچوب های نگهداشت تعریف شود. ازاین در چارچوب رضایت، حق کنترل، حریم خصوصی، مالکیت داده و سیاست

طالعه  محور مدیریت دانش است؛ مسیری که اعتبار عملی آن باید با مهای انسانحاضر در ارائه یک مسیر نظری برای توسعه معماری 

 .سازی فنی و ارزیابی تجربی آزمون شودموردی، اعتبارسنجی خبرگان، نمونه
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